表5 系统可用性量表
	题目
	均值±标准差
	百分制总分均值±标准差

	P1.我认为我会愿意使用经常使用本系统
	4.173±0.834
	76.154±6.577

	P2.我发现这个系统没必要这么复杂
	2.250±0.883
	

	P3.我认为该系统容易使用
	4.019±0.641
	

	P4.我认为我会需要技术人员的支持才能使用该系统
	1.981±0.896
	

	P5.我发现这个系统中的不同功能被较好地整合在一起
	3.750±0.682
	

	P6.我认为这个系统太不一致了
	1.750±0.622
	

	P7.我以为大部分人会很快学会这个系统
	4.192±0.658
	

	P8.我发现这个系统使用起来非常笨拙
	1.981±0.852
	

	P9.对于使用这个系统，我感到很自信
	4.212±0.696
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